
Gestion des déchets, sécurité et 
démarches qualité dans les 
laboratoires du CLAM à Madagascar

Journées QualiREG - 14 et 15 novembre 2012

Animée par Benoit DUBOURG et Fabrice DOUBLET

Ingénieurs-conseil QHSE – CRITT Réunion



Lancement : Visioconférence - Janvier 2011

Mise en réseau via QualiREG : CRITT / CLAM
Le CLAM : Consortium des Laboratoires Agro-
alimentaires de Madagascar
Objectif commun : l’accréditation selon l’ISO 17025
Problématique commune : stockage de déchets 
dangereux du fait de l’inexistence de filière de 
traitement / élimination à Madagascar
Besoins : formations et conseils en Qualité Hygiène 
Sécurité Environnement
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Propositions du CRITT Réunion - Janvier 2011

Phase 1 : Gestion des déchets dangereux
Etape 1 : Caractérisation des déchets : nature, quantité, 
dangerosité, conditionnements, etc.
Etape 2 : Diagnostic sur sites : conditions de stockage, 
équipements de sécurité en place, propositions d’amélioration
Etape 3 : Formation des membres

Phase 2 : Formation au management de la qualité en 
laboratoire selon l’ISO 17025

Formation à l’ISO 17025 : 2005
Formation à la métrologie
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Caractérisation des déchets - Questionnaire Février 2011

Déchets essentiellement biologiques et chimiques
Stockage sur site des déchets les plus dangereux, brûlage à l’air 
libre des autres déchets
Peu d’informations quantitatives
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Diagnostic sur sites - 4 jours Mai 2011

Laboratoires visités : LCP ; CNRE ; FOFIFA DRT ; FOFIFA LAS ; LCM
DRZV ; LNDV ; LGCGP Ecole Polytechnique de Tananarive ;  
FARMAD ; FIFAMANOR
Présence de stockages dangereux
Conditions et équipements de stockage inexistants ou inadaptés
Equipements de protection inexistants, hors service ou inadaptés

Photo 1 : Stockage de produits périmés Photo 2 : Stockage inadapté de 
produits dangereux

Photo 3 : Sorbonne Hors service

Photo 4 : Incinération et 
enfouissement de déchets sur site

Photo 5  : Stockage de méthanol 
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Formation - 33 membres - 3 jours - mai 2012 

Gestion des déchets dangereux
Législation, interdictions
Typologie de déchets
Inventaire, tri et stockage
Traitements, valorisation, élimination

Prévention des risques santé sécurité
Risques chimiques
Risque biologiques
Risques incendie / explosion
Prévention et protection
Evaluation des risques
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Solutions techniques envisagées

Projet 1 : Evacuation du stock actuel
Inventaire, reconditionnement, collecte et exportation des déchets

Projet 2 : Traitement thermique et stockage en sécurité

Projet 3 : Acquisition d’équipements de protection collectifs et individuels 
+ formation complémentaire

Source : Société ATI

Avantage Inconvénient

Réduction des risques liés au stockage Coût d’achat / installation / formation 

Réduction du volume Entretien / maintenance

Possibilité d’installation mobile Consignes d’exploitation
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Suite du projet
Support technique pour :

L’évacuation et le traitement des déchets
L’évaluation des besoins en équipements de protection collectifs et individuels

Réalisation de formations Souhait 1 : Hygiène et Sécurité
Proposition CRITT : Méthodologie 
d’évaluation des risques 
professionnels : 5 jours sur place

Souhait 2 : Qualité / Accréditation
Proposition CRITT : Mise en place 
s’un système qualité ISO 17025 : 5 
jours au CRITT

Souhait 3 : Gestion de déchets
Source : Evaluation de la formation  
mai 2012 - 33 participants

Lancement Proposition Résultats Perspectives



L’évaluation des risques professionnels
Obligation réglementaire
Application des principes généraux de la prévention
Méthode permettant d’identification des risques professionnels
Puis la hiérarchisation des risques
Pour l’établissement d’un plan d’action actualisé chaque année
Dans l’objectif de prévenir les accidents du travail

Ventilation Paillasse
Bras d'Aspi. 

Locale Hotte Sorbonne Boîte à gants
Indice de 

Confinement (IC) 1 2 3 4 5
Durée de manip. < 5 min 5 à 45 min > 45 min

Indice de durée (IDu) 2 1 0
Fréquence de manip. <1j/mois 1 à 3 j/mois > 1 j/semaine
Indice de Fréquence 

(IF)
2 1 0

Tension de Vapeur >70 hPa > 52,5 mm hg
1 à 70 
hPa

52,5 à 0,75 
mm hg < 1 hPa < 0,75 mm hg

Indice Physico-
Chimique (IPC) -1 0 1

Indice de Protection 
(IP) IC + IDu + IF + IPC 0 0 0 0
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L’accréditation des laboratoires selon l’ISO 17025
Objectif de satisfaction des clients et d’amélioration continue de la 
qualité des prestations
Reconnaissance des compétences techniques du laboratoire
Enjeux forts pour le développement des échanges régionaux

Revue de contrat

Prélèvement
Echantillonnage

Analyses
Traitement des 

résultats
Rapport d’analyse

Stratégie
Organisation

Management 
compétences

Amélioration 
continue

Installations
Conditions 
ambiantes

Equipements
Achats

Sous-traitance
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Processus de Pilotage

Processus de Réalisation

Processus Supports

Traçabilité et qualité des résultats
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Merci pour votre attention

Des questions ?
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