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-> Cartographier le réseau des 

acteurs de la Qualité dans l’OI 

pour une meilleure collaboration



Le dispositif 

SynapTIC

80% de la connaissance n’est pas formalisée. 

- Formaliser pour prendre du recul
- Prendre du recul pour comprendre

- Comprendre pour agir !

POURQUOI  formaliser un réseau ?
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Activités  = travail en réseau !

Pourquoi formaliser un réseau thématique ?

Savoir « qui fait quoi »  = trouver LE(S) collaborateur(s)

La vision globale = prise d’initiative  pérennisation relations et Réseau

Pouvoir se situer dans son contexte d’activité au-delà des actions 
identifiées dans le cadre de projets

Contexte économique : proactivité, réactivité et innovation pour  

compétitivité

«Capital relationnel » important!



Insularité et agroalimentaire

 Secteur agroalimentaire OI  potentiel fort a développer

Iles : un besoin de visibilité amplifié

 Visibilité du fonctionnement  du réseau  = prise d’initiative et Coopération

 Importance du travail en réseau dans les îles : 

 Eclatement géographique OI

 Multiplicité des acteurs et financeurs

 Diversité des initiatives à différentes échelles 

 Îles = Points chauds de biodiversité, territoires géographiquement limités  
 forts besoins de sureté alimentaire et de sécurité sanitaire.



Dynamiser le réseau du secteur agroalimentaire focus Qualité

 Augmenter visibilité acteurs économiques  + de partenariats OI et

internationaux

 Augmenter la réactivité de la recherche sur des thèmes émergents et

la capacité à se fédérer autour d’axes communs

 Renforcer interactions entre acteurs  améliorer qualité produits

agroalimentaires dans l’OI

 Meilleure connaissance des rôles, missions et expertises disponibles

SynapTIC, résultats attendus



Le dispositif 

SynapTIC

« Réseau : Ensemble d’individus ou 
d’organisations , liés par leurs 

interactions, échangeant autour de 
préoccupations communes »

Une méthode + un outil



Comment ? Les objectifs opérationnels

« Vouloir, Savoir, Pouvoir coopérer » : le triangle d’or de la communication

 Formalisation de l’écosystème de collaborateurs potentiels 
entrant dans la thématique du programme QualiREG

 Identification des relations entre acteurs 

 Catégorisation des acteurs à travers leur spécificités au sein 
du réseau 

 Mise à disposition d’un mini-site par acteur : actualisation des 
données et meilleure visibilité



Le dispositif SynapTIC , comment ?

Méthodologie de modélisation de réseaux et de collecte 

d’informations 

Identifier les facteurs de blocage potentiels

Structurer les informations  (catégories, mots clés, profils, 

propriétés, relations, etc.)

Analyser les objectifs et cadrer le projet

Fournir une plate-forme Web de visualisation du réseau :

Navigation intuitive  interface de consultation cartographique 

interactive

Interface d’administration souple et évolutive  actualiser les 

données par QualiREG et acteurs référencés

Collecter les informations relatives au réseau et modéliser les 
interactions entre acteurs



En résumé :

Organisme de 

coordination : QualiREG

Centre de recherche

Programmes de coopération

Organisations internationales

Programme

Organisme

Unité de recherche

Personne ressource, …

Identification des acteurs

Liens directs ( Partenaires, membres projet…)

Catégorisation et relations

Catégorisation des acteurs par critères

Base du travail : cliché du réseau

Secteur 

d’activité

Mission

Services

Zones 

géographique

Animal, 

végétal, 

energie…

Recherche, 

contrôle, etc.

Analyses, 

ingénierie, 

etc.

Réunion, OI, 

etc.
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En vous remerciant

Pour me contacter :

jaeladevakarne@e-koal.com
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DES QUESTIONS ?



Ingénierie des contenus 
 Identifier les acteurs de la Qualité dans l’Océan Indien

 Déterminer les critères de recherche des acteurs

 La délimitation du champ

 Les clefs de recherche

 Méthode (par cercles concentriques)

 Etudier les documents stratégiques(qui officialisent des 
partenariats)

 Formalisation en macro processus des activités

 Identifier les têtes de réseaux

 Chercher les acteurs
 Identifier l’acteur, chercher ses « propriétés », identifier les 

relations avec les autres acteurs

 Modélisation (et saisie) dans la plateforme SynapTIC
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